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Horticultura Tecnica

RECLAMACION DE TRANSPORTE

Contacte con devoluciones @ hortitecchile.com para tramitar la correspondiente reclamacion de transporte en un plazo
maximo de 24 horas desde la entrega de la mercancia.

Datos de entrega: Razdn social:
Fechay hora: RUT Empresa:
Nombre de agencia: Teléfono:

N° Orden Transporte: Email de contacto :
Persona de contacto: Direccion:

Envie su solicitud a: devoluciones@hortitecchile.com

Recuerde:

-Rellene esta reclamacion de transporte en su totalidad.

-Si usted ve alguna anomalia de su pedido dentro del vehiculo de transporte, saque fotos antes de descargarlo, nos
ayudara mucho para tramitar la incidencia con la agencia de transporte.

-Rellene también el albaran del transportista describiendo la incidencia.

Nota: Todos nuestros envios por agencias de transporte se enfardan con un film estirable personalizado.
Si el film estd roto y / o falta, esto indica que el palet ha sido manipulado y usted debe inspeccionar bien la mercancia
antes de firmar.

Si esta seguro de algtin problema: Firme "DANADO" , PENDIENTE DE CONTAR E INSPECCIONAR o DANOS NOTABLES.
Cualquier mercancia que llegue defectuosa o no llegue el numero de bultos o contenido de los envips,
NO SE DEBE RECIBIR CONFORME Y/O FIRMAR NINGUN DOCUMENTO QUE ACREDITE RECEPCION,

no aceptando la mercaderia ni el servicio.

En caso de que se firme conforme aceptando los productos despachados, Horticultura Técnica no se
hace responsable por hurtos y/o productos danados durante el despacho.



